
合肥学院 2020 年硕士研究生复试工作应急预案 

为预防、控制和消除研究生复试工作突发事件的危害，

保障我校研究生复试工作安全平稳有序开展，根据教育部办

公厅《关于做好 2020 年全国硕士研究生复试工作的通知》

和《安徽省高等学校招生委员会 安徽省教育厅关于印发

<2020 年安徽省硕士研究生复试组织工作方案>的通知》的有

关规定，结合学校实际情况，制定本预案。本预案所称研究

生复试工作突发事件（以下简称突发事件），是指在研究生

复试中各环节发生意想不到的紧急情况，造成或者可能造成

损害研究生复试工作安全的事件。 

一、组织机构 

学校硕士研究生复试工作领导小组为突发事件应急处

置指挥机构，总指挥由领导小组组长担任。 

领导小组下设办公室，具体负责统筹、协调、处理复试

期间各项应急工作。办公室主任由研究生处处长葛春梅兼任，

成员由校办、公共事务与国有资产管理处、后勤集团负责人，

复试工作相关工作人员及二级学院党政主要负责人为成员。 

组  长：葛春梅  

成  员：白义香  徐劲松  叶道全  童玉松   董  强    

纪  平  俞志敏  牛  欣  檀  明   宋海峰   

吕  刚  胡晓军  华建兵  杨学春   陈江华 

各培养单位成立相应的应急工作领导小组，实行组长负

责制，全面负责本单位复试中突发事件的处置工作。 

二、应急处理基本要求 

各培养单位根据《合肥学院 2020 年硕士研究生复试工

作应急预案》要求，制定本学院的应急预案，对各专业线上



复试中可能出现的问题提早研判，尽早解决，避免突发事件

的发生。 

复试过程中，各培养单位既要严格过程管理，确保复试

的严谨性，也要注重人文关怀，保障考生的合法权益。一旦

出现突发问题和应急情况，应参照《预案》中应急事件处理

办法处理，并及时上报学校应急工作领导小组。 

三、复试应急事件处理办法 

（一）关于复试试题 

1.出现下列情形之一的：（1）发生或可能发生试题泄密；

（2）发生自命题试题丢失；（3）网络上发现与考试内容有

关的各种信息。必须第一时间报告研究生招生工作领导小组，

及时启动应急响应，校研究生招生工作领导小组组长向安徽

省考试院报告。研究生招生工作领导小组应迅速调查、评估

泄题等事件对单位和考生个人造成的影响，提出补救助措施，

启用备选试题，报安徽省教育招生考试院批准后实施。 

（二）关于疫情防控 

参加复试工作人员应已在本市区，且身体健康、健康码

为绿码和符合学校《疫情防控期间教职工返校工作指南》的

具体要求。凡不符合返校要求的人员一律不得参与复试相关

工作。各二级学院复试前每日跟踪复试导师及工作人员健康

状态，实行每日报告制度，复试当日，所有人员出发前报告

体温与健康状况。进入学校前按照学校防疫规范进行测温。

过程中如发生突发情况，按照学校疫情防控方案执行，复试

小组随机调整符合要求的导师组成员参加复试。 

（三）关于设备、网络、电力保障 

复试过程中使用的相关 IT 设备由教务处部门全程安排

专人服务，学校信息化建设与管理中心跟踪指导网络视频面



试相关设备的使用，共同解决复试过程中存在的技术层面突

发问题。信息化建设与管理中心负责复试过程中校园网络的

优化、通畅与互联网链路应急灾备。学校后勤保障部门复试

前与电力公司做好沟通，做好保电工作，复试过程中校内必

须保障校数据中心和远程复试房间的供电。若遇突发情况，

确保尽快供电，如长时间不能恢复，需做好考生的安抚工作，

延期再进行复试。 

（四）复试专家端异常 

1.排查异常原因，及时上报学校信息化建设与管理中心；

通过线下方式准确通知候考考生，做好解释说明； 

2.经排查，如果因网络问题导致端口异常，信息化建设

与管理中心开展技术抢修、故障排除；如果抢修时间过长，

对后续考试产生影响，可根据学院复试安排，选择延考或择

日重新复试考核； 

3.经排查，如果因平台问题导致端口异常，及时通知考

生，联系平台技术人员，帮助解决，或启动备用复试平台； 

4.教师端异常的处理方式应综合考虑复试进度，原则上

考试前期出现因平台问题导致的多次异常，需立刻启动备用

复试平台；复试中期、后期出现问题，应根据抢修或处理时

长，自行由各培养单位应急工作领导小组界定是否进行延考、

重考或更换平台续考，并上报学校应急工作领导组。 

（五）考生端异常 

1.候考期间，考生端双机位摄像、音频输入输出设备出

现异常。及时线下联系考生给予技术指导，帮助解决问题，

并做好详细过程性记录。如该考生设备在临考前仍未能恢复，

将该考生考试顺序延后；若该考生设备持续异常，及时上报

学校应急工作领导组处理； 



2.考试期间，考生因网络问题导致端口卡滞、掉线等异

常。线下联系，要求考生于 3分钟内重新登录系统，正常考

试；如超过 3分钟，则由培养单位应急工作领导小组界定是

否进行延考或重考，上报学校应急工作领导组，并做好详细

过程性记录； 

3.考试期间，考生因平台问题导致端口卡滞、掉线等异

常。线下联系，要求考生于 3分钟内重新登录系统，正常考

试；如超过 3分钟登录，或短期无法再次登录，由培养单位

应急工作领导小组根据情况，指导学生启用备用复试平台，

或要求延考或重考，期间做好详细过程性记录； 

4.考试期间，因其他原因出现的端口异常问题，参照上

述办法进行处理。 

（六）考生复试异常 

1.考试期间，如果发现考生存在表情、语言或其他行为

异常，应由主考官通过提问、对答等方式对考生情况进行研

判，做好过程记录，并在面试结束后及时上报； 

2.考试期间，如果发现视频中出现涉嫌作弊情境的人物、

音频、图片等异常，由主考官及时询问确认，助理及时截图

录播，并做好该场面试的全程记录； 

3.学校应急处理工作组需及时开展调查，确定考生异常

性质，并向学生予以反馈。 

（七）考官身体异常 

1.考试开始前，考官身体异常，不允许考官进入复试现

场，学院及时从考官库抽调考官参加复试。 

2.考试期间，考官身体异常，出现发热现象，即刻安排

医务人员按照学校疫情防控方案处理，不再增加考核人员，

由其他考官继续考核，计分标准按实际参加考官数更改。考



核结束，本组所有考核人员不得离开现场，等待发热考官核

酸检测结果，依据检测结果，按照学校疫情防控方案执行。 

（八）考生身体异常 

1. 候考期间，考生身体异常。联系考生紧急联系人，

对考生照顾或护送至医院。考试身体异常不影响考试的，原

则上应正常参与复试考核或序号推后，给予考生调整时间；

如考生无法参与考试，需上报学校应急工作领导小组，研判

决定是否给予考生缓考机会；  

2. 考试开始，考生身体异常，无法正常参加考试；联

系考生紧急联系人，护送考生前往医院就诊，要求考生提供

检验报告、病历等证明，上报学校应急工作领导小组，研判

决定是否给予考生缓考机会； 

3. 考试期间，考生身体异常。联系考生紧急联系人，

对考生进行照顾，并要求考生全程处于视频监控中。如果身

体异常不影响考试的，原则上应继续复试考核或序号推后；

如考生无法继续复试，由培养单位应急工作领导小组界定是

否进行延考或重考，上报学校应急工作领导组，并做好详细

过程性记录。 

四、舆情处置 

学校宣传部对媒体舆情进行日常监测，复试过程中发现

发生和影响范围较大，可能或已经对学校形象、声誉产生负

面和消极影响的报道或言论，及时向学校研究生招生领导小

组舆情情况上报；做好媒体舆情处置信息对外发布。 

五、其他 

复试前由研究生处协调各部门针对现场防疫、平台操作、

复试流程以及网络故障处置等环节进行远程复试集中实景

演练，帮助参加研究生复试全体工作人员熟悉网络平台操作



流程，提升特殊情况下加应急处理突发情况的能力，做好常

态化疫情防控中的招考准备。 

研究生处、各二级学院、宣传部、信息化建设与管理中

心、后勤等部门在学校研究生招生领导小组领导下开展工作，

各部门要层层明确职责分工，责任到岗、任务到人，做到全

程留痕，责任可追溯。 

未尽事宜按学校应急事件处理办法执行。 

 

  



 


