合肥大学硕士研究生招生管理服务项目需求（项目预算4.9万）
	项目名称
	指标及要求
	服务期限

	1、研究生招生管理系统
	招生管理系统要以嵌入式流程管理和全面风险控制为理念，通过教育部数据表无缝对接、各类DBF命令预封装、数据动态校验、内置研招业务规则、精准核查比对、错误主动干预、风险实时预警等手段，服务我校硕士研究生招生考试全流程。

功能要覆盖专业目录制作、推免、考生报名数据处理及上报、自命题封装印制以及分拣核对、自命题接收寄送、答卷接收核对与缺考登记、初试成绩生成上报、上线预估与统计、复试成绩管理、拟录取数据生成与上报、调档函及通知书管理、生源分析等业务环节。

要有完善的权限分配和用户管理机制，匹配我校研究生招生工作校院两级管理机制，通过“学校管理端”、“院系所管理端”，使学校研究生处和校内各研究生招生院系能够协同完成研究生招生考试各项工作。
	合同签订日期-2026年9月1日（两年期限）

	2、培训及维护
	为使系统管理和维护人员能够独立进行系统的管理和维护工作，投标人须在投标方案中提供详细的售后维护方案和培训方案。项目使用前对系统使用及注意事项培训不低于一场/年。从项目终验合格之日起计算，提供两年的免费维护，质保期内软件免费升级。
	合同签订日期-2026年9月1日（两年期限）

	3、研究生考生服务系统
	考生服务系统要实现考生登录，完成初试分数查询、排名查询、初试成绩复核申请、加分申请、复试分数查询、拟录取结果查询、调档函信息维护与下载、录取通知书地址及领取方式维护、各类审核材料线上提交及审核等相关工作。
	合同签订日期-2026年9月1日（两年期限）

	4、定制化服务
	在系统使用期间，针对我校研招工作的需要和业务特点进行定制化开发，以便更好的保证该系统服务与本校硕士研究生招生工作的高度契合和深度融合，进一步提高系统的安全性和高效性。
	合同签订日期-2026年9月1日（两年期限）

	5、故障响应
	投标人应详细描述当系统出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时的响应措施，包括：人员、时间、响应内容。故障响应要求：7×8小时响应，接到报障电话2小时内派技术人员对接，24小时内解决问题并维修完毕。
	合同签订日期-2026年9月1日（两年期限）

	备注
	已有公安部监制的信息安全等级保护备案，证明扫描件供应商请在响应文件中提供


